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Договор № ___

реализации туристского продукта

       г. _________________                                                                                         «_____» ____________ 20___г.

_________________________________________________________________________________________, действующее на основании ______________________, в дальнейшем именуемое «Турагент», с одной стороны и 

_______________________________________________________________, в дальнейшем именуемое «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором Турагент берет на себя обязательства по подбору и реализации Заказчику туристского продукта (далее – «Турпродукта») в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. 
1.2. В случае, если Заказчик действует по поручению и в интересах других лиц (далее – «туристы»), то список этих лиц приводится в Приложении №1 к настоящему Договору.


1.3. Услуги, входящие в Турпродукт, оказываются Туроператором (Приложение №2 к настоящему Договору) непосредственно или с привлечением третьих лиц. Ответственность за предоставление услуг несет Туроператор.


1.4. Турагент осуществляет реализацию Турпродукта на основании Договора с Туроператором.

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

      2.1. Общая цена Турпродукта рассчитывается Турагентом исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов Турпродукта и указывается в  Счете на оплату. Оплата по настоящему Договору осуществляется в рублях.
2.2. Заказчик одновременно с подписанием Сторонами настоящего Договора вносит предварительную оплату в размере не менее ___% от общей цены Турпродукта. Полная оплата Турпродукта должна быть произведена Заказчиком в течение ____ (________________) дней после подписания настоящего Договора.

В случае заключения настоящего Договора менее, чем за 15 (пятнадцать) дней до даты начала путешествия, указанной в Приложении №1, оплата цены Договора осуществляется в полном объеме в момент заключения настоящего Договора. 

2.3. В случае непредвиденного увеличения стоимости Турпродукта и/или дополнительных туристских услуг, что вызвано объективными причинами, в том числе: непредвиденного введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, непредвиденного изменение стоимости услуг по перевозке (в том числе из-за увеличения стоимости топлива), изменения курсов валют в сторону повышения (более чем на 1% по сравнению с действовавшими на момент заключения Договора), непредвиденного резкого повышение цен на услуги контрагентов Туроператора (более чем на 5% по сравнению с ценами, действовавшими на момент заключения Договора), Заказчик оплачивает указанную Туроператором доплату путем перечисления денежных средств Турагенту.

2.4. Обязанность оплатить услуги банка по переводу принимает на себя Заказчик. 

2.5. Условия Договора по порядку оплаты могут быть изменены по соглашению Сторон.

3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРПРОДУКТА

3.1. Заказчик подаёт Турагенту Заявку на бронирование (далее – «Заявка»), где оговариваются следующие характеристики Турпродукта: 

- маршрут и условия путешествия;

- место нахождения, название и категорийность (звездность) отеля (средства размещения), предлагаемого для проживания туристов;

- количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров;

- сроки проживания в отелях (средствах размещения);

- фамилии и имена туристов (в русской и/или иной транскрипции по загранпаспорту), их пол, дата рождения, гражданство, номер и сроки действия загранпаспорта;

- тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;

- ссылка на номер ценового предложения;

- необходимость страхования туристов как для предоставления медицинских услуг (медицинская страховка), так и от финансовых потерь вследствие невозможности совершить зарубежную поездку (страховка от невыезда);

- информацию о согласии или об отказе туриста от добровольного страхования от невыезда;
- необходимость и вид транспортной перевозки, категория проездных билетов;

- необходимость осуществления визовой поддержки;

- экскурсионные программы;

- встречи, проводы, сопровождение туристов во время путешествия;
- иные условия и сведения, имеющие отношение к Турпродукту.

Состав Заявки может изменяться в зависимости от конкретных характеристик Турпродукта. 
Заявка подается в письменной (факсимильной) форме или электронной почтой, или посредством интернет-бронирования на сайте Турагента.
3.2. Турагент подтверждает Заказчику возможность реализации Турпродукта на основании подтверждения Туроператора («Подтверждение бронирования») в соответствии с Договором, заключенным между Турагентом
и Туроператором.

3.3. В случае, если Туроператор не подтверждает возможность реализации выбранного Заказчиком Турпродукта в разумные сроки, Турагент вправе предложить Заказчику другой Турпродукт. При этом, в случае изменения цены и иных существенных условий Турпродукта, его реализация происходит в соответствии с дополнительным соглашением к настоящему Договору.

3.4. В случае если Заказчика не устраивает вновь подобранный Турпродукт, то права и обязанности Сторон настоящего Договора прекращаются с последующим возвратом Заказчику полной стоимости переданных им Турагенту денежных средств в разумный срок.

3.5. После подтверждения Туроператором Заявки на бронирование Турпродукта, входящие в его состав туристские услуги и дополнительные туристские услуги являются окончательно согласованными Сторонами. Любые изменения и дополнения в Турпродукт и/или дополнительные туристские услуги, включая сроки путешествия, предлагаемые Сторонами, требуют внесения изменений в настоящий Договор путем подписания Сторонами дополнительного соглашения.

3.8. При подтверждении Туроператором Заявки Турагента на бронирование Турагент обязуется реализовать Заказчику Турпродукт только при условии полной оплаты его стоимости, установленной в п.п. 2.2. и 2.3. настоящего Договора.

3.9. По отправленным и подтвержденным со стороны Туроператора Заявкам, Заказчик несет ответственность перед Турагентом в соответствии с требованиями, изложенными в настоящем Договоре (раздел 6).
3.10. Заявка Заказчика на Турпродукт, сформированный Туроператором, является полным и безоговорочным акцептом оферты Турагента. 

3.11. Заявка является для Турагента безусловным основанием для бронирования всех услуг, указанных в Заявке, без дополнительных согласований с Заказчиком, включая бронирование, выписку и оплату авиабилета, оформление виз и др.

4. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Турагент обязан:

4.1.1. При реализации Турпродукта предоставить Заказчику основную информацию о его потребительских свойствах:

· о программе пребывания; 

· о порядке встреч, проводов и сопровождения; 

· об общей цене Турпродукта; 
· о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, в том числе об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
· об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной; 

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

· об опасностях, с которыми Заказчик и/или турист может встретиться при совершении путешествия;

· о состоянии окружающей среды;

· о мерах личной профилактики по инфекционным и паразитарным заболеваниям.

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если Турпродукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

4.1.2. Забронировать подобранный Турагентом и выбранный Заказчиком Турпродукт у Туроператора;

4.1.3. Своевременно произвести оплату Туроператору за Турпродукт;

4.1.4. Обеспечить передачу необходимых документов Заказчика Туроператору для оформления визы (при необходимости);

4.1.5. Извещать Заказчика письменно или по контактным телефонам, указанным в Договоре, обо всех изменениях в содержании Турпродукта и условиях Договора.

4.1.6. По требованию Заказчика и/или туристов Заказчика предоставить информацию о существенных условиях Договора, заключенного между Туроператором, сформировавшим Турпродукт, и Турагентом, реализующим Турпродукт;

4.1.7. Обеспечить передачу Сопроводительных документов (проездных билетов, страхового полиса, ваучера, информационных памяток и иные материалов, необходимых для совершения путешествия) не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия в согласованном месте. По просьбе Заказчика передача Сопроводительных документов может быть осуществлена в месте начала путешествия (зал вылета в аэропорту, ж/д вокзал или другое), не позднее, чем за 2 часа до начала путешествия, указанного в Сопроводительных документах. Право передачи Сопроводительных документов может быть передано Турагентом третьим лицам. 
4.1.8. Принимать претензии Туриста по Договору в течение 20 дней с момента получения услуг и рассматри-
вать их в течение 10 дней.
      4.2. Турагент несет ответственность:
     4.2.1. За негативные последствия, наступившие вследствие непредставления достоверной или представления недостоверной информации о Турпродукте, его потребительских свойствах, указанной в п.4.1.1. настоящего Договора.

4.2.2. За невыполнение отдельно каждой услуги, указанной в Заявке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, в размере стоимости не предоставленной услуги (с правом предъявления регрессных требований к Туроператору).
4.2.3. За выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты Турпродукта и выполнения Заказчиком требований Договора.
4.3. Турагент не несёт ответственности
     4.3.1. За негативные последствия и убытки, возникшие в результате нарушений Заказчиком и/или его туристами положений настоящего Договора и законодательства РФ или страны временного пребывания.     

     4.3.2.  За негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы компетенции Турагента и Туроператора, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, паромов, автобусов и прочих транспортных средств), за качество услуг, оказываемых транспортными компаниями, за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные (ст.100, 103 Воздушного Кодекса РФ), железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ. Туроператор или  Турагент только осуществляют бронирование билетов от имени Заказчика Турагента и в его интересах. Претензии следует предъявлять перевозчику; надлежащим доказательством факта заключения договора между Заказчиком и перевозчиком является авиабилет (билет);

- за действия страховых организаций; страховой полис, выдаваемый Туроператором или Турагентом, является договором на предоставление услуг и возмещение расходов между страховой организацией и Заказчиком; все условия страхования указаны в получаемом Заказчиком полисе. Претензии, связанные с наступлением страхового случая, предъявляются  непосредственно в страховую компанию;

- за действия таможенных и иммиграционных властей;

- за последствия нарушения Заказчиком таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д.; 

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Заказчик Турагенту для оформления виз;

- за последствия, наступающие в связи с признанием компетентными органами личных документов Заказчика недействительными, как то: заграничный паспорт, внутренний паспорт, разрешение на поездку детей, документы, подтверждающие подлинность родства, свидетельствующие об изменении фамилии, справки на вывоз валюты  и т.д.;
- за отсутствие у Заказчиков оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за решения официальных российских или иностранных организаций, нанесших ущерб Заказчику, если эти решения не были вызваны виновными действиями Туроператора и (или) Турагента;

- за отсутствие у Заказчика проездных документов, выданных ему Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание Заказчика на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;

- за действия и решения Заказчика, предпринятые им самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за отставание Заказчика от группы либо на авиарейс, наземную перевозку;

- за самостоятельное изменение Заказчиком отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места и класса проживания и т.д.), вызывающих дополнительные затраты со стороны Заказчика;
- за несоблюдение Заказчиком установленных авиакомпанией  правил поведения на борту самолетов;

- за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям Туриста; категорийность («звездность» или иные характеристики) устанавливается  надлежащими национальными органами сертификации и/или лицензирования, в связи с этим субъективная оценка туристом категорийности средств размещения , если это вызвало его жалобу,  неправомочна; 

- за ущерб, нанесенный Заказчику во время туристской поездки третьими лицами, услуги которых не входят в состав Турпродукта;

- за искажение третьими  лицами  информации, полученной Заказчиком через сеть Интернет;

- за односторонние действия администрации отелей (средств размещения) без уведомления Туроператора, связанных с изменениями в сведениях о наличии и наборе платных и бесплатных услуг, за начало строительных и ремонтных работ. Турагент информирует Заказчика о том, что в непосредственной близости от отеля могут располагаться магазины, рестораны, автостоянки, могут проходить пешеходные и автомобильные дороги, в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых  эффектов;

- за погодные условия в странах пребывания.

4.4. Турагент вправе:

4.4.1. Запрашивать у Заказчика документы и сведения в объеме, необходимом для оформления и реализации Турпродукта. 
4.4.2. Аннулировать бронирование Турпродукта с удержанием с Заказчика фактически понесенных расходов, в случае несвоевременной оплаты со стороны Заказчика и (или) не передачи (несвоевременной передачи) документов, необходимых Турагенту для выполнения принятых на себя обязательств.
4.4.3. Предложить Заказчику другой Турпродукт, если Туроператор не подтверждает возможность реализации выбранного Турпродукта в разумные сроки.

4.4.4. Туроператор имеет право на замену услуг, входящих в Турпродукт, при условии сохранения класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты, а также при условии сохранения сроков тура. Такие изменения не являются изменением Турпродукта.

4.5. Заказчик и (или) туристы при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, имеют право:
- требовать разъяснения предоставленной информации, изменения или расторжения Договора по основаниям, установленным нормами действующего законодательства РФ;
- отказаться от поездки с возмещением ему Турагентом полной стоимости заказанных услуг, указанных в Заявке, в случаях указанных в п.6.3.;
- на свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер;

- на обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

- на возмещение убытков в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий Договора о реализации Турпродукта Туроператором или Турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- в случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию Заказчику входящих в Турпродукт услуг при наличии оснований для уплаты денежной суммы по банковской гарантии либо для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, Турист вправе, в пределах суммы соответствующего финансового обеспечения, предъявить письменное требование об уплате указанной денежной суммы непосредственно к организации, предоставившей финансовое обеспечение. Основания и порядок выплаты страхового возмещения либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, а также реквизиты организации, предоставившей финансовое обеспечение, указаны в Памятке туриста в соответствующем разделе;

- на содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

- на беспрепятственный доступ к средствам связи;

- отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Турагенту фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору;
- внести в настоящий Договор и иные условия, которые он считает существенными при заказе конкретного туристского продукта.

4.6. Заказчик обязан:

4.6.1. До подписания настоящего Договора ознакомиться со всей предусмотренной законодательством и предоставленной Турагентом информацией о потребительских свойствах Турпродукта.
4.6.2. В случае приобретения Турпродукта для указанных в Приложении №1 Договора третьих лиц ознакомить их с условиями Договора и предоставить им всю полученную от Турагента информацию по Турпродукту. Условия настоящего Договора распространяются на всех туристов, упомянутых по тексту Договора и/или в Сопроводительных документах тура.
4.6.3 В срок не позднее «___» __________ 201__ г. предоставить Турагенту комплект необходимых для исполнения настоящего Договора документов (указанные в бланке Заявки) и сообщить сведения, истребуемые Турагентом. По требованию Турагента Заказчик обязуется предоставить документы и сведения в иные, в том числе в более сжатые сроки.
4.6.4. Лично подписать настоящий Договор.  Туристы, перечисленные  в Приложении №1 настоящего Договора, обязаны лично подписывать все документы, включая консульские анкеты, необходимые для оформления проездных документов и осуществления визовой поддержки. Заказчик и Туристы обязаны сообщать о себе необходимые и достоверные требования и предоставлять подлинные документы, в соответствии с требованиями  официальных властей в целях реализации им Турпродукта. Заказчик и Туристы несут исключительную ответственность за  все последствия, возникшие  в результате нарушения требований настоящего пункта.
4.6.5.  Произвести своевременную оплату цены Турпродукта в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.
4.6.6. Соблюдать правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда.
4.6.7. В день вылета своевременно (за 3 часа до рейса) прибыть в аэропорт для регистрации, прохождения таможенного, паспортного контроля и посадки в самолет; соблюдать правила и процедуру прохождения таможенного досмотра и пересечения государственной границы РФ и страны временного пребывания.

4.6.8. Соблюдать правила авиакомпании по регистрации, перелету и провозу багажа; сохранять авиабилеты до окончания тура. 
4.6.9. Соблюдать законы и правила общественного поведения в стране пребывания, правила проживания в
средствах размещения, правила пользования отдельными услугами отеля (например, водными горками и аттракционами, spa-салонами и т.п.).   
     4.6.10. Нести всю ответственность, включая финансовую, за любые совершенные Заказчиком или его туриста ми действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе поездки, в т.ч. за самостоятельно вносимые изменения в программу во время путешествия, или опоздания на свой рейс, трансфер, выход к трансферу, выезд из отеля, поведение во время рейса, трансфера, экскурсий и т.п.
4.6.11. Своевременно освободить номер отеля, оплатить счета за услуги, предоставляемые отелем Туристу и не входящие в заказанный Турпродукт.
4.6.12. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности; рекомендации касающиеся профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний.
4.6.13. Сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания.
4.6.14. В соответствии с законодательством РФ и страны пребывания в случае нанесения ущерба принимающей стороне, отелю, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе Турпродукта, или третьим лицам – возместить его на месте в полном объеме за свой счет.
4.6.15. Самостоятельно нести все риски, а так же всю тяжесть последствий, которые могут возникнуть в результате невыполнения Заказчиком условий Договора. 

4.6.16. Незамедлительно информировать Туроператора, Турагента, а также представителей принимающей стороны о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в Турпродукт услуг со стороны третьих лиц.

4.6.17. Предоставить Турагенту точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую для оперативной связи; 

4.6.18. Немедленно сообщить Турагенту об изменении реквизитов Заказчика.

5. СТРАХОВАНИЕ ТУРИСТОВ

5.1. Заказчик по желанию самостоятельно или с помощью Турагента приобретает в одной из российских страховых фирм медицинский страховой полис действующий на протяжении всей поездки. В случае самостоятельного приобретения страхового полиса Заказчик обязан предоставить ксерокопию полиса Турагенту в срок, не позднее, чем за 14 дней до начала поездки. В случае приобретения полиса с помощью Турагента, Заказчик обязуется ознакомиться с условиями страхования до начала поездки. Турагент не является страховой компанией. Страховка является самостоятельным договором между Заказчиком и страховой компанией. Все условия и правила страхования указаны в получаемом Заказчиком полисе.

5.2. Ни Турагент, ни Туроператор не несут материальной ответственности в случаях заболевания, травм и/или иных несчастных случаев, происшедших с Заказчиком во время поездки, и не возмещают затрат, понесенных Заказчиком во время поездки. Все вопросы, связанные с материальной компенсацией затрат Заказчику во время поездки, разрешаются между Заказчиком и страховой компанией в порядке, предусмотренном соглашением, заключенным между ними.

5.3. Туроператор оказывает Заказчику всяческое содействие в получении медицинской помощи. В случае если турист застрахован, оплата услуг врача и медикаментов производится Заказчиком за счет страхового полиса. В случае если Заказчик не застрахован, Заказчик берет все расходы на себя.

     5.4. Турагент информирует Заказчика, что в предоставляемом стандартном Турпродукте услуги по страхованию имущества, денежных средств и документов на время тура, в том числе и авиаперелета, отсутствуют и о полезности для Заказчика страхования личного имущества на время поездки. 

5.5. Заказчик вправе обратиться к Турагенту за оказанием содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), прерывания поездки, в том числе по причинам, не зависящим от Заказчика (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, страхования гражданской ответственности Туристов перед третьими лицами. 

5.6. Турагент информирует Заказчика о возможности Туриста(ов) обратиться, в случае необходимости, за экстренной помощью в Ассоциацию «Турпомощь», по реквизитам, указанным в Приложении № 2 к настоящему Договору.

6. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Расторжение Договора наступает: либо по соглашению Сторон, либо в связи с отказом Заказчика от Турпродукта по любой причине, либо по причине невыполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору, либо в результате аннуляции тура и (или) расторжения Договора по требованию Турагента, либо при аннуляции тура по инициативе Туроператора (в случаях, указанных в настоящем Договоре в п.п. 2.2., 2.3., 4.4.2.), либо в результате невозможности предоставления Турпродукта Заказчику по причинам, за которые ни одна из Сторон не отвечает.

6.2. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора о реализации Турпродукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре, изменение сроков тура, невозможности для Заказчика или его туристов воспользоваться правом на Турпродукт по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и др.). Изменение и расторжение Договора о реализации Турпродукта в связи с существенными изменениями обстоятельств возможно, в том числе, и по соглашению Сторон. В случае не достижения соглашения, Стороны руководствуются ст. 450-453 ГК РФ.

6.3. Заказчик вправе отказаться от поездки и расторгнуть Договор с возмещением ему Турагентом полной стоимости заказанных услуг, указанных в Заявке, в случаях:

а) увеличения по инициативе Турагента общей стоимости оплаченных услуг; увеличение стоимости Турпродукта по причинам приведённым в п.2.3. не является инициативой Турагента;
б) изменения по инициативе Турагента сроков и программы поездки, не связанных с наличием форс-

мажорных обстоятельств.

6.4. При расторжении Договора (отказе от подтвержденного Турпродукта) по любой причине, кроме указанных в п.6.3., Заказчик обязан оплатить в полном объеме фактически понесенные в целях выполнения настоящего Договора расходы Турагента и Туроператора. 

6.5. Фактически понесенными расходами Турагента и Туроператора признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы и пени, выплачиваемые Туроператором своим контрагентам (иностранным и российским туроператорам и фирмам, отелям (средствам размещения), гидам, перевозчикам, страховщикам или иным лицам), стоимость визового сбора (консульского сбора), штрафы за аннуляцию наземного обслуживания, стоимость не подлежащих возврату билетов на чартерные или регулярные рейсы, включенные в стандартные турпакеты, штрафы авиакомпаний по правилам, предусмотренным перевозчиком. Возврат денежных средств за авиаперелёт, при условии включения в Турпродукт авиаперелёта чартерным рейсом или перелёта по специальным тарифам, включая блочные, производится независимо от того, выписывался ли бланк авиабилета или нет; во всех случаях не возвращаются издержки Турагента по оформлению тура.

6.6. Под отказом от подтвержденного Турпродукта Стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об Аннуляции Заявки, отсутствие оплаты Турпродукта или иные действия (бездействие) Заказчика, свидетельствующие об отказе от подтвержденного Турпродукта. 
6.7. Любое изменение условий поездки по сравнению с теми, которые содержатся в согласованной между Сторонами Заявке на бронирование, осуществляемое по инициативе Заказчика, рассматривается как его отказ от первоначального бронирования.

6.8. В случае расторжения Договора, вызванного неисполнением и/или ненадлежащим исполнением Заказчиком обязательств по настоящему Договору, Заказчик компенсирует Турагенту все фактические расходы и уплачивает неустойку, размер которой, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки, составляет не менее: в срок от 30 до 16 дней – денежную сумму, эквивалентную 10% стоимости тура; в срок от 15 до 8 дней – денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости тура; в срок от 7 до 3 дней – денежную сумму, эквивалентную 75% от стоимости тура; в срок от 3 дней и менее – денежную сумму, эквивалентную 100% от стоимости тура. В ряде случаев неустойка может отличаться от приведенной выше и оговаривается дополнительно.

6.9. В случае не полной или несвоевременной оплаты Заказчиком Турпродукта в соответствии с п.п. 2.2 и 2.3. настоящего Договора и изменении условий и/или стоимости Турпродукта до момента окончательного расчёта, Турагент и/или Туроператор вправе потребовать расторжения настоящего Договора или изменения условий настоящего Договора, после чего произвести перерасчет стоимости Турпродукта, выставив Заказчику счет на доплату  разницы в стоимости. В случае неоплаты Заказчиком счета на доплату в течение двух рабочих дней с момента получения, настоящий Договор считается расторгнутым по инициативе Заказчика. В случае расторжения настоящего Договора в соответствие с настоящим пунктом Заказчик должен возместить Турагентству фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением Договора.  

6.10. Фактически понесенные расходы признаются произведенными независимо от даты их совершения.
6.11. Сумма компенсации расходов Турагента по расторгаемому Договору может быть им удержана при осуществлении взаиморасчетов с Туристом из полученных ранее от Заказчика денежных сумм. 
     6.12. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что проинформирован и ознакомлен с условиями Договора, заключенного между Турагентством и Туроператором, по которому будет осуществляться бронирование тура Заказчику. Заказчик предупрежден обо всех условиях штрафных санкций Туроператора, у которого забронирован туристский продукт, и готов относить их на свой счет.

6.13. При отказе от тура по уважительным причинам Турагентство предпримет все меры к минимизации расходов клиента.

6.14. В случаях, не урегулированных настоящим Договором, ответственность Сторон наступает в соответствии с законодательством РФ.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Подписывая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что до его сведения Турагентом доведена полная и исчерпывающая информация о Турпродукте, предусмотренная законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 г. № 452, и Правилами оказания экстренной помощи туриста, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.02.2013 г. № 162 (в частности: о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, а также о дополнительных услугах и прочее).
7.2. Подписывая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что у него есть или будут до момента начала тура все необходимые документы для совершения путешествия как его самого, так и лиц, в отношении которых заказывается туристских продукт, в т.ч. имеются загранпаспорта с необходимым сроком действия; разрешающие документы от законных представителей детей; отсутствуют какие-либо противопоказания для того, чтобы воспользоваться туристским продуктом, как по медицинским, так и иным основаниям и т.п. Заказчик подтверждает, что все убытки, материальный и моральный вред, вызванный невозможностью воспользоваться туристским продуктом из-за подлинности или действительности документов, указанных в настоящем пункте, полностью относятся на его счет.

7.3. В случае, если во время путешествия по вине Заказчика или туриста они не могут воспользоваться Турпродуктом в полном объёме, либо Заказчик или турист отказываются по любым причинам или совершают действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в Турпродукт, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.    
Виной Заказчика или туриста признается любое действие или бездействие, приведшее к невозможности воспользоваться Турпродуктом, и которое не связано с действиями (бездействием) Турагента или Туроператора в виде нарушения своих обязательств  по настоящему Договору, а также действиями лиц, за которые ни одна из Сторон не отвечает
7.4. В случае, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.    
7.5. В соответствии с нормами ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны признают правомочность и законность документов, отправленных (полученных) по факсу, электронной почте или иными средствами электронной связи.
8. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. В случае неоказания или ненадлежащего оказания Туроператором услуг, входящих в Турпродукт, Заказчику рекомендуется незамедлительно уведомить об этом представителя принимающей стороны для своевременного принятия мер. 
8.2. Если Заказчика не удовлетворяют меры, принятые на месте для устранения претензий, он имеет право в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию Туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней.

8.3. Претензии и иски, предметом которых не является качество Турпродукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о Турпродукте, его потребительских свойствах предъявляются Заказчиком и (или) туристом непосредственно Турагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению Турагентом.
8.4. В претензии Заказчика и (или) туриста указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином Заказчике (если Договор о реализации Турпродукта заключался с Заказчиком);

- номер Договора о реализации Турпродукта и дата его заключения;

- наименование Турагента и Туроператора;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному Заказчику Турпродукта входящих в Турпродукт услуг, услуг по перевозке и/или размещению, о наличии в Турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству Турпродукта;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и/или иному заказчику Турпродукта в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия Договора о реализации Турпродукта между Заказчиком (туристом) и Турагентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным Заказчиком Турпродукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору.

8.5. Претензии, поданные с нарушением п.п.8.2 –  8.4.. настоящего Договора, Турагентом к  рассмотрению  не принимаются.

8.6. В случае не разрешения разногласий путем переговоров, спор подлежит рассмотрению в суде, в соответ
ствии с законодательством Российской Федерации.
9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ТУРИСТОВ. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
9.1. Заказчик и его туристы, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, предоставляют свое согласие на обработку и передачу своих персональных данных третьим лицам для исполнения Договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиницы и т.д.). В целях исполнения настоящего Договора Заказчик и его туристы разрешают доступ к своим персональным данным юридическим и физическим лицам, непосредственно оказывающим услуги, связанные с исполнением настоящего Договора (Туроператор, Турагент, агенты, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). Заказчик и его туристы также дают разрешение на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных.

9.2. В случае, если согласие на обработку персональных данных было отозвано туристом/ами Заказчика и он не известил об этом Турагента или в случае, если Заказчик дезинформировал Турагента о наличии вышеназванного согласия туриста/ов Заказчика и в результате этого Турагенту были причинены убытки, то Заказчик обязуется компенсировать Турагенту все понесенные убытки.

10.  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

     10.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение  обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. К таковым Стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, закрытие аэропортов и прочие обстоятельства, на которые Стороны не могут повлиять и предотвратить.

    10.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком Турагенту по настоящему Договору,  производится за вычетом фактических расходов Турагента.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до момента окончания путешествия (поездки), который определяется согласно Приложению № 1 к настоящему Договору. 

11.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на 8 страницах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Турагент:

____________________________________
Местонахождение: ___________________
____________________________________
Почтовый адрес: _____________________
____________________________________
ИНН/КПП ____________/______________

р.сч . _______________________________

ОАО «________________», ____________  

БИК _______________________________

К/с ________________________________
Тел: _______________________________
Факс: ______________________________
Е-mail: _____________________________
Сайт:   _____________________________
Директор ___________________________ 

	Заказчик:

Ф.И.О._____________________________________

Паспорт серии __________ № _________________

Выдан ___________________________________________

Дата выдачи паспорта ___________________________________________

Зарегистрирован по адресу___________________

___________________________________________

___________________________________________

Адрес фактического проживания ______________

___________________________________________

___________________________________________

тел: _______________________________________

e-mail _____________________________________

______________________ /______________/

                    Подпись



	      м.п.


	


Приложение № 1 
к договору № _______  от  «_____» ____________ 2016  г.
Заявка на бронирование

	Турагент:

	Адрес:

	Тел./факс:

	e-mail:

	Объект размещения:

	Даты заезда: с                                    по                                  (включительно), выезд (время)

	Категория номера:

	Дополнительное место: (для взр./реб.)

	Питание:

	Лечение:

	Трансфер (маршрут):

	Дополнительная информация (экскурсионная программа,  дополнительные услуги и др. ):                                                                                                                                                




Данные туристов

	№ 
п/п
	ФИО туристов 
	Дата рождения
	Паспортные данные;

данные свидетельства о рождении (для детей до 18 лет)
	Сведения о медицинском страховании и от несчастного случая
	Подтверждение выполнения требований 

О защите персональных данных (+)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


       Турагент    _______________________                                                                                                    Заказчик ________________________


